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Bevezető: 
„A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának (a továbbiakban: Alapprogram) célja, 

hogy keretet adjon a Magyarországon működő bölcsődei ellátást biztosító intézményben, 

szolgáltatásban folyó szakmai munkának. Az Alapprogram tartalma és szemlélete összhangban 

van Magyarország Alaptörvényével, a 3 év alatti korosztály ellátására és nevelésére-gondozására 

vonatkozó jogszabályokban foglaltakkal, a bölcsődei ellátás keretében végzett nevelés (a 

továbbiakban: bölcsődei nevelés) hagyományaival, felhalmozott értékeivel, a nemzeti 

sajátosságokkal, a legújabb koragyermekkori kutatások eredményeivel. 

Az Alapprogram fejezetei valamennyi bölcsődei ellátásra (bölcsődére, mini bölcsődére, 

munkahelyi bölcsődére, családi bölcsődére) vonatkoznak, az egyes ellátási formák 

sajátosságainak figyelembevételével. 

A jogszabályi előírások, a szolgáltatást igénybe vevők szükségletei és az intézményi adottságok 

alapján a bölcsődei ellátást nyújtó intézménynek, szolgáltatónak helyi szakmai programot kell 

készíteni, amelynek meg kell felelni az Alapprogramban foglaltaknak. 

A bölcsődei nevelés középpontjában a kisgyermek és közvetett módon a kisgyermeket nevelő 

családok állnak. Az Alapprogram a családra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében 

nem csak a kisgyermek nevelését-gondozását, hanem az egész család támogatását célozza meg.” 

                                                                                                          (Magyar Bölcsődék 

Egyesülete) 

 

A Gellénházi Óvoda- Bölcsőde mini bölcsődéjének Szakmai Programját A bölcsődei nevelés-

gondozás országos alapprogramja, mint a tartalmi szabályozás legmagasabb szintű dokumentuma 

figyelembevételével dolgoztuk ki. Ez az egymásra épülés biztosítja egyrészt az általános 

követelmények teljesítését, másrészt pedig intézményünk szakmai önállóságát, a családok és a 

fenntartó elvárásaihoz és a helyi lehetőségekhez való igazodást. 
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1.Környezeti működési feltételek 

 
 

1.1.Intézményi adatok 

 
 
Az intézmény székhelyének neve: Gellénházi Óvoda- Bölcsőde 

Cím: 8981 Gellénháza, Iskola u. 18. 

Az intézmény működési helye: Gellénháza, Iskola u. 18.  

Nyitva tartás: Hétfőtől - Péntekig 6.30 órától- 17 óráig 

Ellátási terület: Zala Vármegye közigazgatási területe 

Férőhelyszám: 8fő 

Telefonszám: 92-366-876 

Email címe: ovodagellenhaza@gylcomp.hu 

Fenntartó neve: Gellénháza Község Önkormányzata 

Címe: 8981 Gellénháza, Kossuth u. 2. 

Képviselője: Pirzsókné Lóránt Emília 

Email: ovodagellenhaza@gylcomp.hu 

Telefonszám: 92-366-876 

Szakmai program készítőjének neve: Pirzsókné Lóránt Emília 

Szakmai program érvényességi ideje: a fenntartó jóváhagyásával lép hatályba, határozatlan 

időre 

Felülvizsgálata: jogszabályváltozásnak megfelelően. 

Szakmai program készítésének dátuma: 2020. május 27. 

Szakmai program módosítása: 2025. augusztus 21.  

 Alapító okirat száma: Gel/242-15/2024. 
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1.2. A Szakmai program a következő jogszabályok figyelembevételével készült 

 

• ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata 

• ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól 

• 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

• 1992. évi XXXIII. a közalkalmazottak jogállásáról 

• 369/2013 (X.24.) kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

• 15/1998.(IV.30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről és módosításai. 

• A Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja, valamint módszertani levelek, 

útmutatók 

• 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről 

és a szociális szakvizsgáról 

• 328/2011. (XII.29) kormányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 

• 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás egészségügyi 

előírásokról 

• 20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet a bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó személy és 

a napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy képzésének szakmai és 

vizsgakövetelményeiről 

• 8/2000 (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak 

működési nyilvántartásáról 

• 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet módosításáról 

• 6/2020. (III.6.) EMMI rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet módosításáról. 

• 1992. évi XXII. törvény a munka Törvénykönyvéről 

• 2023. évi LII. törvény a pedagógusok új életpályájáról 

 
 

1.3.A bölcsődei program megvalósításának környezete 
 

„Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, míg tényleg megnövök. 

 

Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani, de érteni akar, hogy közel legyen a szívdobogásunk.”  

(Birtalan Ferenc) 

 

Családbarát intézményként biztosítani szeretnénk a gyermekek számára az életkoruknak, 

fejlettségüknek, egyéni szükségleteiknek megfelelő érzelmi, értelmi, mozgásfejlődést, 

biztonságos környezetet, és lehetőséget adni új tapasztalatok gyűjtésére, felfedezésére, más 

gyermekekkel való kapcsolatteremtésre, örömteli játékra.   Fontos számunkra, hogy a nálunk 

töltött idő alatt a gyermekek nem csak elérjék életkori sajátosságaik legmagasabb szintjét, hanem 

élményekkel gazdagodva, szeretetteli légkörben legyenek a mindennapokban.  Célunk továbbá, 

hogy elnyerjük a szülők bizalmát, elégedettségét. 
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Gellénháza község lakosainak igényeihez igazodó, jó színvonalú napközbeni kisgyermek-ellátás 

biztosítása, mini bölcsődei kereteken belül. 

Szeretnénk megvalósítani Gellénháza község mini bölcsődéjének 8 férőhelyén, olyan jó 

színvonalú napközbeni –bölcsődei - ellátást, mely a bölcsődei gondozás-nevelés országos 

alapelveinek, feladatainak, és a bölcsődei élet megszervezésének módszertanát figyelembe véve 

történik. 

 

A napközbeni gyermekellátásra egyre nagyobb igény mutatkozik országszerte, különösen így 

van ez településünkön.  A bölcsődés korú gyermeket nevelő családoknál sok esetben 

szükségessé válik az édesanya munkaerő-piaci re-integrációja is a családfenntartás érdekében, 

vagy a gyermek fejlődése során igényli a gyermekközösséget, az otthonon túli szocializációs 

színteret.  Vannak, akik nehéz szociális helyzetük miatt igénylik a bölcsődei ellátást.  Az okok 

sokrétűek, de az igény a bölcsődei ellátásra egyértelműen megmutatkozik Gellénháza 

községben. 

Gellénháza nagyon közel, mindössze 12 km-re található Zala megye székhelyétől, 

Zalaegerszegtől. Mivel itt olcsóbbak még mindig az ingatlanok, mint a városban sok fiatal 

költözik községünkbe. Egyre több a kisgyermekes család. A falusi élet, a viszonylagos nyugalom 

mellett a községünk nagy vonzereje, hogy nagyon fejlett község, és folyamatosan újabb és újabb 

fejlesztések valósulnak meg.  

Gellénházán, a bolton, posta ponton kívül jó az orvosi ellátás, fogorvosi rendelő, Nagy vonzerő, 

hogy nyáron nem kell messze menni strandra, hiszen az is van saját. Többféle sportot űzhetnek 

a családok (modern tekepályával, gyönyörű, karbantartott sportpályával büszkélkedhetünk.), 

óriási parkja van, játszótér, felnőtt játszótér is épült, közösségi tér/pajta kemencével is került 

kialakításra.. A falu vezetése a kulturális, szabadidős és egyéb programok összeállításánál 

minden korosztály igényeit igyekszik figyelembe venni.   

Mivel egyre több fiatalnak esik választása Gellénházára, sok a kisgyermek, az édesanyák egyre 

hamarabb kényszerülnek munkába állni, így egyre nagyobb arra az igény, hogy a 3 év alatti 

gyermekek napközbeni ellátására is legyen lehetőség. Ezt az igényt igyekszik kielégíteni 

lehetőségeihez mérten Gellénháza képviselő-testülete, hogy pályázati és saját forrás segítségével 

kialakított egy 7+1 bölcsődés korú gyermeket befogadó mini-bölcsődét.  

 

Óvoda-bölcsődénk a község lakótelepén, az iskola szomszédságában épült, A közös 

épületkomplexum megkönnyíti az óvodába való harmonikus átmenetet Keleti oldalról park 

övezi, melynek része „Nagyudvarunk”. Környezetünk kitűnő lehetőséget biztosít játékra, 

mozgásra és a környezeti nevelés, a természetvédelem megvalósítására. 

Ligetes udvarunk sokfajta madárnak teremt életteret és életmódjuk megfigyeléséhez jó 

körülményeket.  

2020. szeptemberétől a törvényi előírásoknak megfelelően és a szülők igényinek kielégítésére 

került kialakításra a mini bölcsőde. Ezzel is tovább segítve a dolgozó szülőket.  

 

 

A bölcsőde a gyermekek 20 hetes korától 4 éves korig a gyermekek harmonikus nevelését, illetve 

a sajátos nevelési igényű gyermekek a 6. életévéig sokoldalú személyiségfejlesztését vállalja fel, 

szem előtt tartva azt, hogy minden gyermek egyéni fejlődési ütemmel rendelkezik. Nevelésünk 
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sajátos arculatát a gyermekek, a nevelőtestület, a szülők igénye szerint alakítjuk, amelyet 

továbbá meghatároz környezetünk, adottságaink és hagyományaink. 

 

 

1.4.Tárgyi feltételek 
 
A tárgyi eszközök a bölcsődei ellátás eszközeiről és felszereléséiről szóló jegyzék szerint 

kerülnek beszerzésre, az adott csoport létszámának figyelembe vételével. A gyermekek 

ellátásához szükséges eszközök és felszerelések jó minőségűek, fertőtleníthetőek és a 

gyermekek életkorához, testméretéhez igazodóak. 

Az épület helyiségei, a csoportszoba, gyermekfürdőszoba, gyermeköltöző (átadó), melegítő 

konyha a szükséges eszközökkel van berendezve. Minden gyermeknek van saját jele, helye az 

asztalnál, saját ágya, szekrénye.  Biztosítjuk a mozgásfejlesztő eszközöket, bútorokat, tágas 

játszóhelyeket. Ezek mind-mind a gyermek életkori sajátosságainak megfelelő tevékenységre, 

mozgásra ösztönzik, segítik az önállóság kialakulásában. 

A gyermekbalesetek megelőzése érdekében folyamatosan karbantartjuk, védjük eszközeinket. 

Ismerve a kisgyermek sajátos gondolkodását, tevékenységüket mindig figyelemmel kísérjük. 

 

1.5.Személyi feltételek 
 

 Kisgyermeknevelő/k/ 

Az intézményvezető irányításával dolgozik, munkájában figyelembe veszi az orvos, védőnő és a 

gyógypedagógus, a pszichológus és a pedagógus szakmai útmutatását. 
 
Tevékenysége: 

- Az egészséges csecsemő és kisgyermek testi és pszichés fejlődésének elősegítésére, 

követésére és értékelésére alkalmas pedagógiai, pszichológiai, egészségügyi és 

gondozástechnikai ismeretei birtokában segíti a gyermekek egészséges, harmonikus 

fejlődését, az önállóság alakulását. 

- Az érvényben lévő módszertani elvek, a helyi program figyelembevételével beszoktatja, 

gondozza, neveli a rábízott gyermekeket. 

Létszám: 1,5 fő 

Végzettség: Szakképzett csecsemő és kisgyermekgondozó 

 
 

 Bölcsődei dajka 

Tevékenysége: a higiénés követelményeknek megfelelően takarítja az intézmény helyiségeit. 

Előkészíti a gyermekek étkeztetését. Segíti a gondozási tevékenységeket. 

A bútorokat, az étkezési, valamint a játékeszközök el és lemosását rendszeresen elvégzi. Szükség 

szerint mossa és vasalja a gyermekek ruhadarabjait és a csoportok textíliáit. 

Létszám: 1 fő 
  Végzettség: bölcsődei dajka 
 

 Szakszerű helyettesítés: 

A fenntartó a helyettesítést az adott munkakörhöz meghatározott képesítési előírásoknak 

megfelelő személlyel biztosítja, abban az esetben, ha a bölcsődei dolgozó betegség vagy 

egyéb váratlan esemény miatt hiányzik. 

-A bölcsődei dajkát bölcsődei dajka végzettségű dolgozó helyettesíti. 

-A kisgyermeknevelőket azok az óvodapedagógusok helyettesítik, akik elvégezték a 

„Három évnél fiatalabb gyermekek neveléséhez, gondozásához szükséges alapismeretek 
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- 60 órás felkészítő tanfolyam óvodapedagógusok számára bölcsődei kisgyermeknevelő 

helyettesítésére című távoktató pedagógus-továbbképző kurzust.  
 
 

 
2.Pedagógiai alapelvek 
 

2.1.  Küldetés nyilatkozat 
 
Küldetésünk: szolgáltató családbarát intézményként hozzájárulunk a családok életminőségének 

javításához. Egészséges élettér kialakításával, a szülőkkel konstruktív, kölcsönös bizalmon 

alapuló, segítő partneri együttműködéssel a kisgyermekek egyéni gondozása, harmonikus 

fejlesztése. 

 

2.2.  Alapelveink 
A szakszerű gondozás – nevelés akkor valósulhat meg, ha a csoportban érvényesülnek a 

következő alapelvek:  

 

 A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges 

szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan 

komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is 

kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet 

kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember 

hozzájárulhat a család életminőségének javításához. 

 

 A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei 

ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori 

intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az 

esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. 

 

 A családi nevelés elsődlegességének tisztelete 
A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat 

erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára 

lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a 

bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe. 

 

 A kisgyermeki személyiség tisztelete 
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. 

A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és 

a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben 
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tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és 

mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. 

 

 A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 
A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A 

feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő 

önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a 

kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai 

kompetenciái fejlesztéséért. 

 

 A biztonság és a stabilitás megteremtése 
A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz 

történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett 

biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága 

(„saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az 

érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend 

folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási 

lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a 

gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a 

pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

 

 Fokozatosság megvalósítása 
A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások 

kialakulását. 

 

 Egyéni bánásmód érvényesítése 
A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles 

nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán 

érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, 

nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a 

gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a 

gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó 

kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi 

biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. 

 

 Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 
A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim 

helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak 

elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés 

helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek 

kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális 
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gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok 

megvalósulásának egyik kiemelt színtere. 

 

 A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 
A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a 

lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken 

keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás 

örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, 

pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal 

az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait. 

 

 

2.3.A bölcsődei nevelés-gondozás célja:  
 

A bölcsődei nevelésünk során az a célunk, hogy a kisgyermekek sajátítsák el azokat a 

készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan 

viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak a változásokhoz. 

Mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel tesszük, amelyek segítik a családi nevelés 

elsődlegességének tiszteletét. 

További célunk, hogy a koragyermekkori intervenciószemléletével összhangban minden 

kisgyermekre, és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytassunk. A bölcsődénk 

családbarát intézményként, járuljon hozzá a családok életminőségének javításához, a szülők 

munkavállalási esélyeinek növeléséhez. 

 

 

2.4.Minőségpolitikánk 
 

Kiemelt feladatunknak tartjuk az egészséges életmód szokásainak megalapozását, a 

megismerési folyamatok fejlődésének segítését. 

A mini bölcsődében kellemes, családias hangulatú mindennapokon, sok játékkal várjuk a 

gyermekeket. 

A szakmailag elkötelezett kisgyermeknevelő és a bölcsődei dajka egyéni törődéssel biztosítják 

a gyermekek komfortérzetét, örömteli játékát. A sokféle játékkal felszerelt udvaron és 

csoportszobákban segítjük a játékos tevékenységek általi új ismeretek megtapasztalását, a 

tevékenykedést, mozgást. Szakmai tevékenységünk folyamatos fejlesztési irányának 

meghatározásához kérdőíveken, illetve különböző fórumokon a szülőktől, az intézmény 

fenntartójától a mini bölcsődei működés és eredményesség értékelését kérjük. 

Célunk, hogy dolgozóink szervezett és irányított keretek között végezzék gondozási-, nevelési 

tevékenységüket a módszertani irányelvek, a gyermekvédelmi törvény alkalmazásával. 

 

Továbbá, hogy jó minőségű munkát végezzenek a gyermekek és szülők általános 

megelégedettségére. 

Fontosnak tartjuk a szakmai tudás gyarapítását, a rendszeres önképzést és továbbképzést, hogy 

minél magasabb szintű gondozást-nevelést tudjunk biztosítani. 
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 Érzelmi biztonságot nyújtó, szeretetteljes légkörben gondozzuk, neveljük a 

kisgyermekeket. 

 Az egész napot és minden tevékenységet átszövő játékkal segítjük a gyermekek 

személyiségfejlesztését. 

 Az egészségkompetenciák megalapozását fontos feladatunknak tekintjük. 

 

 

3.A bölcsődei nevelés feladatai 
 

3.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia 

fejlesztése 
 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba 

kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A 

család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg. A családi 

és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, 

konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a 

kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni 

tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a 

gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, 

mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a 

kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

 

3.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 
 

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, 

támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos 

környezet megteremtése. A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási 

helyzetekben valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és 

az évszakhoz igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges 

táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az 

egészséges életmód, az egészségnevelés érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiénés 

szokások kialakítására. A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális 

szakemberek is bevonhatók: gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, 

mentálhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos stb. 

Elsősorban preventív szerepet tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, a magatartás- vagy fejlődési 

problémákkal küszködő kisgyermekek esetében korrektív lehetőségeket hordoz, az intézmény 

lehetőségeihez mérten kialakított, a nagymozgások gyakorlásához, különféle mozgásfejlesztéshez 

szükséges eszközökkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterápiás medence 

vagy fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotóterápiás szoba. 
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3.3.Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 
 

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és 

hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek rendszeres 

közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást 

nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok 

megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia 

gyakorlásának színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. 

Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. 

A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az 

ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és 

fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék 

közvetítésével. Különös figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű 

gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére szükség esetén más segítő 

szakemberek bevonásával is. 
 

3.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

 
A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás 

lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet 

kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, 

segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó 

közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták 

nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és a döntési 

képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 

 
 

4. A bölcsődei nevelés-gondozás céljai:  
 

 hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket 

abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális 

környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz 

 hogy a mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel tegye, amelyek segítik a családi 

nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

 hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével 

összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet 

folytasson 

 hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, 

szolgáltatásként hozzájáruljon a családok életminőségének javításához, a szülők 

munkavállalási esélyeinek növeléséhez. 

 

A hátrányos helyzetű, a szegény és a periférián élő családok gyermekei esetében a hátrányoknak 

és következményeiknek enyhítésére törekvés, szükség esetén más intézményekkel, 

szervezetekkel, szakemberekkel együttműködve. A valamilyen kisebbséghez tartozó gyermekek 

esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozás tiszteletben tartása, az identitástudat 

kialakulásának segítése. A csoportban gondozható, nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek 

esetében pedig minél fiatalabb életkortól kezdve a gondozásba ágyazott fejlesztés formájában 
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segíteni a habilitációt és a rehabilitációt. Mindezek segítik az egyenlő esélyekhez jutást, a 

társadalmi beilleszkedést.” 

 

 

5.A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 
 

A nevelés-gondozás valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harmóniájának 

elősegítése, melyhez hozzátartozik a személyi- és tárgyi környezettel való harmónia is, ezért a 

nevelés-gondozás valamennyi helyzetében lehetőséget kell biztosítani a kisgyermek számára 

ahhoz, hogy érdeklődésének, pillanatnyi pszichés szükségleteinek megfelelően ismerkedhessen 

személyi- és tárgyi környezetével úgy, hogy viselkedési mintát és segítséget kapjon optimális és 

sokoldalú fejlődéséhez és szocializációjához. A gondozás (testi szükségletek kielégítése) és a játék 

a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás 

iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. A bölcsődei élet legyen élvezetes, részvételre 

motiváló és kielégítő tanulási élményeket biztosító, társas közegben zajló, interakciót ösztönző. A 

gyermekek számára biztosítani kell, hogy koruknak és fejlettségüknek megfelelően vegyenek 

részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek előkészítésében, kiválasztásában, alakításában. 

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja a gyermek pozitív 

önértékelésének erősítése és a különböző faji, kulturális, vallási, nyelvi, nemi valamint fizikai és 

mentális képességbeli különbözőségek tiszteletének kialakítása.  

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre 

motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet 

alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív 

önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése. 

 

5.1.Tanulás 

 
A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a 

lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési 

folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint 

elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és 

fejlettségéből adódó tevékenységekbe ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a 

személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes 

élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a 

kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a 

kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A 

kisgyermeknevelőnek a sajátos nevelési igényű gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy 

náluk más jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat. A beszéd a kisgyermekkori 

tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos 

és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe 

kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük. 
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5.2.Gondozás 
 
A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, amelynek 

elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése. A személyes és 

a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve 

aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben 

érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a 

felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási 

helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon 

rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való 

kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az 

önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. A gondozás minősége jelentős mértékben 

befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát. 

 

 Gondozási helyzetek:  
 

- fürdetés, mosakodás, kézmosás, fésülködés 

- pelenkacsere, WC használat 

- öltözködés 

- étkezés, fogmosás 

- nyugodt pihenés biztosítása 
 
 Biztosítjuk:  

 
- egyéni bánásmód, gondozás közben 

- nyugodt, derűs légkör, hiteles kommunikáció 

- elegendő idő a kezdeményezésre és a műveletek elvégzésére 

- együttműködés – tiszteletben tartjuk akaratát, biztatjuk, odafigyelünk rá 

- kompetenciakésztetés támogatása 

- megerősítjük próbálkozásait és dicsérjük – ha nem sikerül, nincs elmarasztalás 

- korának megfelelő ruhadarabok (ne gátolják mozgásában) 

- az eszközök elérhetősége – fésű, törölköző, fogmosó felszerelések 

- saját jel – önállóságát segíti, környezetében eligazodik 

- kisgyermeknevelő odafigyelése, biztatása, megerősítése, dicsérete, támogatása 

 

5.3.Játék 
A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék 

feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával 

támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a 

gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal 

a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a 

társas kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét 

örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális 

képességek fejlődését. 

 
 
Cél: A gyermekek sokoldalú fejlesztése játékkal, játékos módszerekkel. 

 

Feladat: A játéktevékenységhez szükséges tárgyi és személyi feltételek megteremtése, az egész 

napot átszövő, szabadjáték- játékidő biztosítása. 
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A gyermek játékában éli meg a világot. A kisgyermeknevelő munkája során gyermekeink 

életkori sajátosságainak megfelelő, derűs, alkotásra motiváló csoportszobát alakít ki – 

mesesarok, babakonyha, babaszoba, alkotótevékenység. A játékeszközöket elérhető 

magasságban helyezi el. 

 

Tevékenységek: A belső térben az eszközök elérhető magasságban a szabad játékválasztást 

biztosítják. Egyéni és közös játékra a különböző kis „kuckókban” van lehetőség. 

 

A külső térben évszaknak megfelelő eszközökkel biztosítjuk a játékfeltételeket, motiváljuk, a 

gyermekek játékát. 
 

 A nyugodt játéktevékenység feltételei: 

  - oldott, derűs légkör 

  - biztonságérzet 

  - legyen szabadon választható és elérhető 

  - elegendő hely, idő,  

    - gyermek életkorának és fejlettségének megfelelő, elegendő játékeszköz 

  - nyújtson örömet 
 
 A kisgyermeknevelő feladatai a játéktevékenység kialakításában - Részvétel a játékban: 

       - pozitív jelenlét (támogató-megerősítő odafigyelés) 

       - kezdeményezés 

       - együttjátszás 

      - megerősítés 

       - segítségnyújtás a tevékenységhez 

       - segítségnyújtás a konfliktusok rendezéséhez 

       - ötletadás - új tevékenység lehetőségének felkínálása 

                      - a folyamatban lévő játék továbbfejlesztése 

      - információadás 

     - ésszerű- és életszerű viselkedési szabályok kialakítása 

 

ezen felül: 

   - megszervezi a tevékenységek körét 

   - kompetenciakésztetés támogatása 

   - előkészíti az eszközöket 

   - érdeklődést felkeltő környezetet teremt 

   - nem irányít, hanem segít, kiegészít, megerősít 

  - a gyermek alkotásait felhasználja a szoba, átadó díszítésére 

 

 

 

5.4.Mozgás 

 
A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének 

időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért 

a szobában és az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő 

játékokat. A játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a 

mozgásaktivitást és használatuk biztonságos legyen. Biztosítani kell a környezet 

balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell 



15 
 

biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, például: hempergő, elkerített 

szobasarok. 

A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, mint a 

szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos játékokkal felszerelt külön helyiség 

használata. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb 

örömüket lelik a játékban. A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon 

próbálhatják, végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, 

harmonikussá válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási 

műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a praktikus mozgások gyakorlására, 

finomítására. 

 

Cél: A gyermekek mozgásigényének kielégítése, mozgáskoordinációjuk, testi fejlődésük 

segítése szabad mozgással és játékokkal. 

Feladat: Minden gyermek számára megfelelő feltételek biztosítása a legtöbb mozgáshoz, 

mozgásuk fejlődéséhez. Az élettani és biztonságos mozgás gyakoroltatása. A napi mozgással a 

gyermekek sikerélményhez juttatása. 

Elegendő idő, hely és mozgásfejlesztő játékok biztosítása a megfelelő fejlődéshez. 

 

Tevékenységek: A gyermekek számukra kialakított helyiségekben szabadon mozoghatnak. Sok 

nagymozgást segítő eszköz használható a kisgyermeknevelő segítségével, illetve önállóan a 

teremben vagy az udvaron. A mozgásban akadályozott gyermekek speciális eszközökkel, 

hetente meghatározott időpontban, szakember által részesülnek fejlesztésben. 

 

 A mozgásfejlődését elősegítő tényezők  

        - tárgyi feltételek: hely, kényelmes ruha, fekhely, hempergő 

        - mozgásfejlesztő eszközök és játékok 

- kiegyensúlyozott, derűs légkör: jó kisgyermeknevelő-gyermek kapcsolat 

- évszaknak megfelelő helyes napirend kialakítása 

- pozitív megerősítés 

 

A felsorolt tényezők biztosításával mozgásfejlesztést biztosítunk indirekt módon. A 

mozgásfejlődés elősegítése két területen valósul meg: 

- Gondozási műveletek közben 

- Játéktevékenységben 

 

 Mozgásfejlődés szabad játéktevékenységben: 

- Feladat a gyermek mozgásvágyának megőrzése. 

- Fontos a motiváció, a mozgásra inspiráló környezet. 

- A pozitív megerősítés. 

 

Törekednünk kell: 

- a biztonságos játék megteremtésére, 

- a gyermek életkorának megfelelő játékok és hely biztosítására 

- a szabályok megtanítására  

 

Fejleszteni kívánjuk: 

- nagy mozgások fejlődését (csúszás, bújás, mászás) 

- szem- kéz-láb koordináció  

- egyensúlyfejlesztés 
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- finommotorika (rajzolás, festés, tépés, ragasztás, gyöngyfűzés) 

 

5.5.Mondóka, ének 
A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, 

tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő 

ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és 

ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori 

sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel 

kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek 

felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a 

hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt 

mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad 

a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei 

emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség 

fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, 

barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál 

végzett zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei 

fejlődésére. 

 

Cél: A zene iránti érdeklődés felkeltése, zenei készségek fejlesztése. A zenei nevelés 

eredményes megvalósítása, lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére. 

Feladat: Sokszínű, pozitív zenei élményekben részesíteni minden gyermeket. Megfelelő 

mondóka, gyermekdalok, népdalok, értékes zeneművek összeállítása. 

Tevékenységek: Bármelyik napszakban, gyermekekkel együtt mondókázás, éneklés. A 

komplexitás ezen a területen is érvényesül, hiszen a mondókák tartalma gyakran mozdulatokkal 

is megjeleníthető. 

A ritmikus mozdulatok és szövegek többszöri ismétlése naponta történhet. Az éneklés, a 

ritmushangszerek használata, a mindennapok és az ünnepi köszöntések hangulatát színesíti, a 

gyermekek zenei készségét alapozza. 

 

5.6.Vers, mese 
 
A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, 

a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek 

elsősorban 

a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, 

mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele és 

eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, 

ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös 

mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi műveknek egyaránt 

helye van. A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből 

fakadó igényei befolyásolják elsősorban. 

 

Cél: A beszédfejlődés segítése és érzelmi nevelés irodalmi élmény által. 
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Feladat: Mesesarok kialakítás, puha szőnyegekkel, könyvekkel a gyermekek korosztályához 

igazodó, rendszeres mese- versmondogatás. 

Tevékenységek: Személyes kontaktus alkalmával- ölben ültetés, megnyugtatás, játék során, 

képeskönyv nézegetés közben rövid kis vers, ritmus mondogatása gyermeknek, gyermekekkel. 

A kisgyermeknevelő vidám, rövid mesék elmondásával, bábbal való dramatizálással a szép, 

tiszta beszédre nevel, és kellemes hangulatot teremt, kulturális élményt nyújt. Kedvenc mesék, 

történetek a gyerekekről ( „én mesék”) elmondása segíti az emlékezet és a képzelet fejlesztését. 

 

 5.7. Alkotótevékenység 
Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -

, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő 

biztosítása, az egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi 

igényének megfelelő technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. A kisgyermek 

alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó 

tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm 

személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb alkotó 

tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: nyomhagyó 

eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel 

festés. 
 
Cél: Tevékenység örömének megtapasztaltatása, érzelmek feldolgozása és kifejezése. 

Feladat: A spontán cselekvési szándékhoz a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, és az 

alkotási készség fejlesztése, alkotókedv ébren tartása. A kisgyermekek alkotásának 

elismerésével és megbecsülésével az alkotó tevékenységek iránti érdeklődés fenntartása.  

Tevékenységek: nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, gyűrés, tépés, ragasztás 

ujjfestés, vastag ecsettel festés. 
 

5.8.Egyéb tevékenységek 
Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a 

környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz 

kapcsolódnak (pl. babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek gereblyézése, karácsonyi 

süteményszaggatás, gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” 

élményének, az együttességnek, a közös munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, 

hasznosságának átélése. A kisgyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek, 

az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget 

nyújtanak az együttműködésre, a feladatok megosztására, ok-okozati összefüggések 

felfedezésére, megértésére. 
 
Cél: az öröm forrása az „én csinálom” élményének, együttesség, a közös munkálkodás, és a 

tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése legyen. 

Feladat: A közös munkálkodás és tevékenységek megvalósítása. A gyermekek önkéntes és 

egyéni tevékenységéhez a megfelelő feltételek biztosítása. Ok-okozati összefüggések 

felfedezése, megértése. A gyermekeket önmaguk és társaik védelmére neveljük.  

Tevékenységek: a gyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, kiléphetnek, az önkéntesen 

választott tevékenységből. A napi mini bölcsődei élethelyzetekben az élmények feldolgozásra, 

kijátszásra kerülnek. 
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A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak 

tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A többi gyermekkel való együttlét örömforrása 

kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. 
 

 

5.9.A fejlődés várható jellemzői bölcsődéskor végére 
 

A gyermek 

- készségei, képessége, erőnléte fejlődik 

- sok területen önálló 

- szükségleteit jelzi, a gyermekek többsége szobatiszta 

- alkalmazkodik a bölcsődei napirendhez 

- szívesen kapcsolódik be a tevékenységekbe 

- beszéde, kifejezőkészsége fejlődést mutat 

- korának megfelelően használja az eszközöket (játék tárgyak, stb.) 

- felnőttekkel és gyermekekkel együttműködik 

- környezetében jól tájékozódik 

 

 

6. A bölcsődei ellátás igénybevételének módja 
 
A bölcsődébe a felvétel önkéntes, kérelemre történik, melyet a törvényes képviselő terjeszthet 

elő. 

A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával: 

 a körzeti védőnő, 

 a házi gyermekorvos, vagy a háziorvos, 

 a gyermekjóléti szolgálat, 

 a gyámhatóság is kezdeményezheti. 

 

Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától harmadik életévének, illetve annak az évnek a 

december 31-éig vehető fel, amelyben betölti a harmadik életévét. 

Bölcsődei ellátás keretében a gyermek húszhetes korától nevelhető és gondozható. Ha a 

gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem 

érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bölcsődei ellátás 

keretében gondozható, nevelhető a gyermek negyedik életévének betöltését követő augusztus 

31-ig. A sajátos nevelési igényű gyermekek a 6. életévéig maradhat a bölcsődében.  

A mini bölcsődében csoportonként legfeljebb 7 fő, 2 évesnél idősebb gyermekek 

csoportjában legfeljebb 8 gyermeket gondozunk 1 fő szakképzett kisgyermeknevelővel és 1 fő 

bölcsődei dajkával. SNI-s gyermek felvétele esetében, 2 főnek számít, így arányosan csökken a 

felvehető gyermeke száma. 

 

 

 

Bölcsődei ellátás keretében azon gyermekek ellátása részesül előnyben, akiknek szülei, 

törvényes képviselői 

- munkavégzésük, ideértve a gyermekgondozási díj, a gyermekgondozást segítő ellátás és a 

gyermeknevelési támogatás folyósítás melletti munkavégzést is-,  

- munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, 

- nappali rendszerű iskolai oktatásban, a nappali oktatás munkarendje szerint szervezett 

felnőttoktatásban, 
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- felsőoktatási intézményben nappali képzésben való részvételük, 

- betegségük vagy 

- egyéb ok miatt  

napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.  

 

A bölcsődei felvételi kérelmek benyújtására minden év áprilisban – előre meghirdetett napokon– 

továbbá az év folyamán folyamatosan van lehetőség, amennyiben van üres férőhely. 

 

A bölcsődei felvétel során előnyben részesül a Gyvt.43.§. (3) alapján: 

a, akinek szülője vagy más törvényes képviselője a felvételi kérelem benyújtását követő 30 napon 

belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban 

áll- 

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, 

ab) a három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermeket, 

ac) az egyedülálló szülő által nevelt gyermeket, és 

b) a védelembe vett gyermeket. 

 

Előnyt élvez a felvételnél még az a gyermek: 

- aki családgondozásban részesül és fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van 

szükség, 

- akinek szülője orvosilag igazolt betegsége miatt az ellátást nem vagy csak részben tudja, 

- akit-gyámhatósági határozat alapján-gyámként kirendelt időskorú (a reá vonatkozó nyug- 

díjkorhatárt elért) hozzátartozója nevel, 

- akinek szülője jövedelmi helyzete miatt (mert családjában az egy főre jutó jövedelem az 

öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét nem haladja meg) az ellátásról nem vagy 

nehezen tud gondoskodni. 

 

A sorrendiség figyelembe vétele nélkül a gyermek bölcsődei ellátását biztosítani kell, ha a 

gyámhatóság–a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. 

törvény 68.§. alapján – védelembe vételt rendelt el és kötelezte a szülőt, hogy folyamatosan 

vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását. 

 

A felvételi kérelmet az intézményvezetőnél kell benyújtani. A döntésről az intézményvezető –

15 napon belül írásban értesíti a szülőt/törvényes képviselőt. 

 

Az intézményvezető döntése ellen a kézhezvételtől számított 8 napon belül észrevételnek van 

helye, melyet a fenntartóhoz kell benyújtani. Az észrevételről a fenntartó határozattal dönt. 

 

A felvételi kérelemhez csatolni kell: 
 

 a gyermek és a felvételt kérő szülő/törvényes képviselő lakcímkártyáját bemutatásra 

 tanulói jogviszony esetén az oktatási intézmény által kiállított iskolalátogatási igazolást, 

 az illetékes Munkaügyi Központ igazolását a munkaerő piaci képzésen való részvétel 

idejéről, 

 a szülő betegsége esetén a háziorvos/szakorvos által kiállított igazolást, 

 az ellátás indokoltságát igazoló gyermekorvos igazolását 

 sajátos nevelési igényű gyermek esetén a Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és 

Rehabilitációs Bizottság szakértői véleményét 
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 A házi gyermekorvos vagy a háziorvos igazolását arról, hogy a gyermek egészségi 

állapota alapján bölcsődében gondozható a beszoktatás megkezdésekor kell bemutatni. 

Az orvosi igazolás 3 napnál régebbi nem lehet. 

 
 
Amennyiben a felvételi kérelmet – férőhely hiány miatt – nem teljesíthető, úgy felhívjuk a 

figyelmet arra, hogy kérelmére a „várólistára”vesszük és üresedés esetén az elhelyezés 

időpontjáról írásban vagy telefonon értesítjük. 

Szintén várólistára kerül az a gyermek, aki a felvételi eljárás során felvételt nyert, ám bölcsődei 

férőhelyét a felvételi kérelmen jelzett időponthoz képest egy hónapon belül nem veszi igénybe, 

ha más igazoltan indokolható felvételi kérelem teljesítése – az indokolatlanul lefoglalt férőhely 

miatt– nem lehetséges. 

 

A bölcsődei ellátás megkezdésekor az intézmény vezetője a törvényes képviselővel 

megállapodást köt, amely tartalmazza: 

 az ellátás időpontját 

 a fizetendő étkezési térítési díj mértékét, a fizetésre vonatkozó szabályokat 

 A szolgáltatások formájáról, módjáról 

 az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam) 

 az ellátás megszüntetésének módjait, 

 a gyermek és törvényes képviselője személyazonosító adatait, 

 Szülő vagy törvényes képviselő nyilatkozatát a tájékoztatás megtörténtéről.  
 
Ellátási körzeten kívülről érkező gyermekek fogadása 

 
Az intézményünk ellátási területe lehetőséget biztosít a településen belülről érkező gyermekek 

befogadására, nevelésére és gondozására, ezzel is elősegítve a munkavállaló édesanyák 

gyermekeinek a harmonikus, kiegyensúlyozott gondoskodását. Körzeten kívüli gyermekeket 

csak abban az esetben fogadunk, ha a körzetben élők igényeit kielégítettük, és van szabad 

kapacitásunk.  
 

 

7.A nevelés megvalósításának sajátos feltételei  
 
A gyermekcsoportok szervezése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály 

által meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi 

bölcsődei nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt- kisgyermek arány 

garantálja. 

 

Sajátos nevelési igényű, illetve korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek nevelésének 

csoportszervezési módjai: 

– Teljes integrációban, ahol a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra 

jogosult gyermek bölcsődei ellátás keretében való nevelése, gondozása a nem sajátos nevelési 

igényű, illetve korai fejlesztésre és gondozásra nem jogosult gyermekekkel közös csoportban 

történik. 

– Részleges integrációban, ahol a gondozási egység (két csoportszoba) részeként a gondozási 

egységen belül az egyik csoportszobában a sajátos nevelési igényű, illetve korai fejlesztésre és 

gondozásra nem jogosult gyermekek, a másik csoportszobában pedig a sajátos nevelési igényű, 

illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek ellátása történik. A gondozási 
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tevékenységeken kívül a napirend meghatározott részében a két gyermekcsoport együtt 

tevékenykedik (játék, levegőztetés). 

– Speciális csoportban sajátos nevelési igényű, illetve korai fejlesztésre és gondozásra jogosult 

gyermek látható el. 

 

Ha a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató sajátos nevelési igényű, illetve korai 

fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napközbeni ellátását biztosítja, együttműködik a 

gyermek korai fejlesztését és gondozását ellátó, területileg illetékes pedagógiai szakszolgálati 

intézménnyel. 

 

 

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama 

alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. 

Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt előfordulnak. A szakmai elveknek 

megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek közötti nagy egyéni 

különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a vegyes korcsoport előnyei 

a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban. 

 

 

 „ Saját kisgyermeknevelő ”rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével 

mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. A „saját kisgyermeknevelő”-rendszer 

a biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. A csoport vagy a csoport 

gyermekeinek egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját 

kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész 

időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek 

fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai 

dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott gyermekekért. A „saját kisgyermeknevelő”-

rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni 

igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját kisgyermeknevelő” segíti át őket a bölcsődei 

élet során adódó nehézségeken. 

 

Napirend kialakítás  

A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, 

szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak 

megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az 

önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, 

hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak 

a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső 

nyugalmát is biztosítja. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, 

szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők 

is. A napirend kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő”-

rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, 

a kisgyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. 
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8.Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 
 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen 

erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs 

funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi 

nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, 

tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű 

párhuzamosan minél többet alkalmazni belőlük. 

 

 

Kapcsolattartás formái a szülőkkel: 

 

8.1 A családlátogatás 
 

 
A családlátogatás célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülők otthoni 

környezetben való megismerése. Lehetőség szerint azelső családlátogatásra a beszoktatás 

megkezdése előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatás arra is 

lehetőséget nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje 

azokat a kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza. A családlátogatás fontos színtere a bizalmi 

kapcsolat megalapozásának, ami feltétele a későbbi jó együttműködésnek. 

 
8.2. Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás 
 
A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az 

anya, az apa vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek 

között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez való 

alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a kisgyermeknevelő 

tovább építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt nyújt a bölcsődei nevelés tartalmáról és a 

kisgyermekfejlődés sajátosságairól. 

 

8.3. Napi kapcsolattartás 
 
A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermek érzelmi állapotáról, 

hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések 

megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel 

jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai 

szabályoknak és az időkereteknek megfelelően. 

 

8.4.Egyéni beszélgetés (fogadóóra) 
 
Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a 

hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló 

találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai 

kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 
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8.5. A szülőcsoportos beszélgetések 
 
A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési évenként legalább három alkalommal 

szervezett tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális 

nevelési témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel 

kialakított partneri viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a 

szülői kompetenciaérzés megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok 

továbbgondolására, ezáltal a saját viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott 

indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait. 

 

 

 

8.6.Szülői értekezletek 
 

Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó 

tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések 

elősegítését szolgálja. Egy nevelési éven belül három alkalommal célszerű szülői értekezletet 

tartani (beszoktatások előtt, a beszoktatásokat követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, 

vagy az adott gyermekcsoportot érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet 

összehívására is sor kerülhet. 

 

8.7. Indirekt kapcsolattartási formák 
 
Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli 

tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, közösségi oldalakon való megjelenések 

lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre. 

 

8.8. Egyéb kapcsolattartási formák 
A hagyományos kapcsolattartási formák mellett igyekszünk új kötetlenebb formát is találni a 

szülőkkel való kapcsolattartásra, mint például családi nap, társadalmi munka, közös 

ajándékkészítés a gyermekeknek (Mikulásra, nőnapra, fiúnapra) Adventi vásárra kézműves 

termékek készítése, ami az óvodai intézményegységben jól működik, évente megszervezésre 

kerül. 

 

Programok a bölcsődében:  

Tökfesztivál 

Mikulás 

Karácsony, Adventi vásár 

Alapítványi bál 

Húsvét 

Anyák napja,  

Családi nap, Bölcsi-búcsú 

Bábszínházi előadások  

 

9.A bölcsődei ellátást nyújtó intézményszolgáltató kapcsolatrendszere 
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Célja: a szolgáltatáson belüli együttműködés, a kooperáció és a szakmai információ áramlás 

biztosítása. 

A Gyvt. 17. §. -ban meghatározott jelzőrendszeri feladatok megvalósítása, a szakmai titoktartási 

kötelezettség betartásával. 

 

 

 

A mini bölcsőde-óvoda kapcsolatai 

 

Cél: átmenet megkönnyítése és biztosítása a mini bölcsődéből az óvodába. 

Intézményünk szervezeti felépítése miatt nagyon szoros kapcsolatot ápol az egy épületben 

található óvodánkkal. Az átmenet segítése érdekében kölcsönös együttműködésre épülő, 

tartalmas, partneri kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás szakmai 

elveinek, céljainak megismerését, megértését. 

 

 Kölcsönös látogatások - az óvónő meglátogatja a gyermekeket a mini bölcsődében, a 

nagyobb gyermekek is többször ellátogatnak az óvodába. 

 Rendezvények, ünnepek látogatása, közös programok szervezése. 

 Fokozatos beszoktatás az óvodába (szülő, kisgyermeknevelő segítségével). 

 Kölcsönös tapasztalatcsere, tájékozódás a gyermekek fejlődéséről. 

 Az óvodapedagógusok és kisgyermeknevelő kölcsönösen részt vesznek a szülői 

értekezleteken, közös programokon. 

 

Egyéb szakmaközi kapcsolatok 

 

A mini bölcsőde a gyermeki jogok és a gyermekek érdekének érvényesítésének teljesítése során, 

minden olyan intézménnyel és szakemberrel együttműködik, aki részt vesz az intézményi 

feladatok teljesítésében és szolgáltatást nyújt a családoknak. 

 

- Gyermekorvos, védőnők 

- Család és Gyermekjóléti Szolgálat 

- Kormányhivatal – Gyámügy 

- Zala Megyei Pedagógiai Szakszolgálat – pszichológus 

- Nyitott Ház Korai Fejlesztő Központ – gyógypedagógus 

 

Szakmai kapcsolatok:  

 

- Magyar Bölcsődék Egyesületével, 

- a módszertani bölcsődével, 

- és a bázisintézménnyel. 

 

 

 

10.Dokumentációk: 
 
Intézményi dokumentumok: 

 
- Szakmai program 

- Szervezeti és Működési Szabályzat 

- Házirend 
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Gyermekkel kapcsolatos dokumentumok: 

– feljegyzés családlátogatásról 

– beszoktatási feljegyzés 

– üzenő füzet 

– bölcsődei gyermek egészségügyi törzslap 

– fejlődési napló 

– csoportnapló 

 

 

11. Jogorvoslati lehetőségek: 
 Intézményvezető, 

 Fenntartó 

 

Célunk, hogy a gyermekeket érintő problémákat, vitákat a legkorábbi időpontban a 

legmegfelelőbb szinten lehessen feloldani vagy megoldani. 

A panaszkezelés lépései: 

–a panasz tudomásul vétele 

–az érintettek tájékoztatása 

–tények, információk gyűjtése a panasszal kapcsolatban 

–megoldások keresése 

–a panaszos tájékoztatása a megoldási alternatívákról. 

 

12.  A Gellénházi Óvoda-Bölcsőde szolgáltatásairól szóló tájékoztatás helyi módja: 
 Gellénháza község honlapja 

 Gellénháza község Facebook oldala 

 Gellénházi Óvoda Facebook oldala 

 Gellénházi Óvoda- Bölcsőde honlapja 

 

 
13. Az ellátást igénybe vevőknek jogai: 

 
 A szolgáltatásokat teljes körűen igénybe venni, egyéni bánásmódban részesülni. 

 Joga van minden fontos kérdésekben a tájékoztatáshoz, adatai védelméhez, a 

nyilvántartásba, dokumentumokba való betekintéshez. 

 Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 

magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

 A szolgáltatás vezetője köteles biztosítani, hogy az ellátott adataihoz, a vezetett 

nyilvántartásokhoz illetéktelen személy ne jusson hozzá. 

 Az ellátást igénybevevők, az ellátást nyújtó kötelezettségszegése és a szolgáltatás 

igénybevételével kapcsolatos problémák esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgáltatás 

vezetőjéhez lehet szóban vagy írásban benyújtani. Az írásban beadott panasz kezelése 

egyéni, vagy ha egy javaslat, észrevétel több szülőt érint, 

 Gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége közzététele, tájékoztatás a vele kapcsolatos 

jogorvoslati lehetőségről 

 A napközbeni ellátást nyújtó szolgáltató dolgozói számára biztosítandó: 

 Az egészséges és biztonságos munkavégzéshez szükséges törvényi előírásoknak megfelelő 

munkafeltételeket 

 A munkatársnak joga van véleménye kinyilvánítására, munkája elismerésére 

 Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést 
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 Emberi méltóságukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartását 

 Segítséget szakmai tudásuk gyarapításához 

 Elvárás a dolgozók részére a felkészült és lelkiismeretes munkavégzés, a szülőkkel való 

jó kapcsolatra és partneri együttműködésre törekvés, a gyermeki jogok érvényesülésének 

biztosítása, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexének és a programjában és 

házirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabályok betartása. 

 

 

14.Gyermekvédelmi program 
 
A bölcsődék gyermekvédelmi tevékenységi köre feladatai, a gyermekek napközbeni 

ellátásában: 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról az 1997. Évi XXXI. Törvény 

rendelkezik. 

 

A bölcsődének és az ott dolgozó szakembereknek meghatározott feladatai vannak a 

gyermekvédelemmel kapcsolatban: 

 gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabályok ismertetése, betartása, betartatása, 

 prevenciós megoldások és javaslatok, 

 egyéni bánásmód hatékony alkalmazása a gondozásban és a nevelésben, 

 együttműködés a Család-és Gyermekjóléti szolgálattal, a szakemberekkel, jó szakmai 

kapcsolatot tartunk a védőnőkkel, a Pedagógiai Szakszolgálattal. 

 veszélyeztetettség esetén a jelzőrendszer működtetése, jelzés a Gyermekjóléti Központ 

felé, évente beszámoló a gyermekvédelmi feladatokról. 

 

 

15. Szakmai felkészültség biztosítása 
 

A szakalkalmazottak kötelező továbbképzésének szervezése a 9/2000. és a 8/2000 SzCsM. 

rendelet szabályozása alapján történik.   

 
Célunk: 

–a szakmai tudás gyarapítása, 

–a rendszeres önképzés, továbbképzés 

–a magas szintű nevelés- gondozás biztosítása. 

 
A megvalósítás formái: 

 
– kapcsolatfelvétel más bölcsődékkel- közös megbeszélés alkalmával tapasztalatcsere 

– házi továbbképzések- a kisgyermeknevelők igénye, érdeklődése alapján, illetve az 

aktuális szakmai kérdésekkel kapcsolatban 

– külső továbbképzéseken való részvétellel 

– folyamatos kapcsolattartás a módszertani feladatokat ellátó szervezettel, a megyei 

módszertani szakértővel 

– részvétel a bázisintézmény tájékoztató napjain 

 

Fontos, hogy a dolgozók jó minőségű szakmai munkát végezzenek a közvetlen partnerek 

általános megelégedettségére. 
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Célunk, hogy a dolgozók szervezett és irányított keretek között végezzék nevelési- gondozási 

tevékenységüket a módszertani irányelvek és a gyermekvédelmi törvény alkalmazásával. 

 
16. Belső ellenőrzés  

 
A bölcsődében folyó tevékenységek eredményességének, szakszerűségének, 

hatékonyságának, vizsgálata a belső ellenőrzés feladata. Az erősségek és a fejlesztendő 

területek feltérképezése céljából. A szakmai vezető önellenőrzése mellett az intézményvezető 

ellenőrzi a nevelési –gondozási munka megvalósulását az írásos dokumentumok vezetését. 

 

 

 

 

 

 

 

Legitimációs záradék 
 
 
 

A Gellénházi Bölcsőde Szakmai Programját az intézmény gondozói alkalmazotti köre 

megismerte és elfogadta: 

 
 
Gellénháza, 2025. …… 

 
 
 
………………………                                …………........................................ 

szakmai vezető                                               intézményvezető 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A Mini Bölcsőde Szakmai Programját a szakértői vélemény alapján az 

 
intézményfenntartó, Gellénháza Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 

……………………………….. számú határozatával jóváhagyta. 
 
 
 
 

Gellénháza, 2025.…………………… 
 
 
                                                                                        …………………………… 

                                                                                                  polgármester 
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1. számú: Házirend 
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Intézményi adatok 

Az intézmény neve: Gellénházi Óvoda és Bölcsőde 

Az intézmény székhelye: 8981 Gellénháza, Iskola u. 18. 

Intézményvezető: Pirzsókné Lóránt Emília 

Bölcsőde szakmai vezetője: -„”- 
Telefonszám: 92/366-876 

 

 

Házirend hatálya 

 A házirend a gellénházi bölcsődébe járó gyerekekre, a gyerekek törvényes képviselőire, a 

bölcsőde dolgozóira vonatkozik. 

 A házirend célja a különböző szabályokban megfogalmazott jogok, kötelességek 

érvényesülésének helyi gyakorlata, az intézmény saját működésének belső szabályzója. 

 A házirendet, az intézmény kisgyermeknevelője fogadja el, és a fenntartó jóváhagyásával 

válik érvényessé. 

 

A házirend pontjai 

 A Mini Bölcsőde naponta reggel 6.30-tól fogadja az érkező gyermekeket. A gyermekek 

hazaviteléről 17.00-ig kell gondoskodni. 

 A gyermekeket csak a törvényes képviselő, vagy az általa írásban megbízott személy 

hozhatja és viheti el. 14 éves kor alatti kiskorú e feladattal nem bízható meg.  

 Az intézménybe csak egészséges gyermek hozható, a közösség egészsége érdekében lázas 

(37,5 fok, és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő, vagy fertőzésre gyanús 

gyermek nem látogathatja. A családban előforduló betegségekről a bölcsődét tájékoztatni 

kell. 

 Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik, a kisgyermeknevelő értesíti a 

szülőt, törvényes képviselőt, illetve a hozzátartozót. Beteg gyermek elviteléről, és minél 

előbbi orvosi ellátásáról a szülő, törvényes képviselő köteles gondoskodni, ezzel növelve 

a gyógyulás esélyeit. Betegség után csak orvosi igazolással tudjuk fogadni. 

 A gyermek gyógyszer- és ételérzékenységéről kötelesek tájékoztatni a bölcsőde szakmai 

vezetőjét, és az erről szóló orvosi igazolást bemutatni. 

 A gyermek távolmaradásának okát 48 órán belül kötelesek személyesen, vagy a fent jelölt 

telefonszámon bejelenteni. 

 A gyermek étkezéséért térítési díjat kell fizetni, amit csekken vagy utalással lehet rendezni.  

Az étkezés lemondását aznap 8 óráig lehet jelezni az intézménynek. A gyermek 

megbetegedése esetén aznap elvihető az ebéd. A bejelentés elmulasztása esetén nincs mód 

az étkezési díj visszafizetésére.  

 Az épületi kapukat és ajtókat a gyermekek biztonsága érdekében csukva tartjuk. (Kivétel 

érkezési, távozási időszak) 

 A gyermeket a szülő öltözeti át. Az átadóban minden gyermeknek külön polca van a ruhák 

tárolására.  

 A bölcsődébe behozott azon tárgyakért az intézmény nem vállal felelősséget, amelyek nem 

a bölcsődei ellátás körébe tartoznak. (pl. otthoni játék) 

 Az intézményben a gyermekek saját ruháikban vannak. A gyermek számára ékszer 

viselése balesetveszélyes, ezért annak viselése a törvényes képviselő egyéni 

felelősségének számít. 
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A gyermek és szülő jogai, kötelezettsége 

A szülő joga, hogy 

 megválassza az intézményt, melyre a gyermeke gondozását, nevelését bízza 

 megismerhesse a gyermekcsoport életét 

 megismerje a gondozási, nevelési elveket 

 tanácsot, tájékoztatást kapjon a kisgyermeknevelőtől 

 a bölcsőde működését illetően véleményt mondjon, javaslatot tehessen 

 megismerje gyermekének ellátásával kapcsolatos dokumentációt 

A szülő kötelezettsége, hogy 

 biztosítsa gyermeke rendszeres bölcsődelátogatását 

 a gyermek megfelelő ruházatáról, annak tisztántartásáról gondoskodjon 

 a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel együttműködjön 

 az intézmény adatszolgáltatásakor a szükséges adatokat megadja 

 az intézmény házirendjét betartsa 

 a kialakított napirendhez alkalmazkodjon, a megállapított térítési díjat minden hónapban 

befizesse. 

A gyermek joga, hogy 

 emberi méltóságát tiszteletben tartsák, 

 segítséget kapjon a saját családjában való nevelkedéshez, személyiségének 

kibontakozásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, 

 bántalmazással, elhanyagolással szemben védelmet és biztonságos ellátást kapjon. 

Egyéb szabályok 

 Probléma esetén a kisgyermeknevelőhöz vagy intézményvezetőhöz lehet fordulni. Másik 

kisgyermeket vagy szülőt vélt és valós sérelmek esetében sem vonhatnak felelősségre. A 

bölcsődei működéssel, a szakmai tevékenységgel kapcsolatos problémát az intézmény 

vezetőjének személyesen, vagy írásban jelezzék, kezdeményezzék az ügy megtárgyalását. 

 Az intézmény területén a dohányzás, a szeszesital fogyasztása tilos! 

 A gyermekek mindenek felett álló érdekének és életkori sajátosságainak érvényesítése 

mellett nyílt napot és különböző programokat szervezünk az intézményben a családok 

bevonásával. A lehetőségek függvényében helyi bölcsődei hagyományokat alapozunk 

meg.  

Kérjük, hogy vigyázzanak a bölcsőde külső és belső rendjére, környezetünk természeti és 

tárgyi értékeire! 

 

A házirend betartását köszönjük! 

 

……………………….               ……………………… 

Intézményvezető     szakmai vezető 

 

 

Gellénháza, 2020……….…… 
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Megállapodás 

 

A gyermekek napközbeni ellátása/bölcsődei ellátás igényléséhez, mely létrejött egyrészről a Gellénházi 

Óvoda- Bölcsőde, képviseletében Pirzsókné Lóránt Emilia,  másrészről 

………………………………………………………… ………………szülő (törvényes képviselő) 

…………………………………………………………… nevű gyermekének bölcsődei elhelyezés tárgyában. 

 

1.A gyermek személyes adatai: 

 

Születési hely, idő:………………………….. 20……   ………..hó  …………nap 

TAJ száma:………………………………………….. 

Édesanyja születési neve:…………………………… 

Lakcím:…………………………………………………………………………… 

gyermekének bölcsődei elhelyezés tárgyában. 

 

2.A szülő (törvényes képviselő) személyes adatai: 

 

Név:………………………………………………………………………………… 

Születési hely, idő:…………………………………………………………………. 

Édesanyja születési neve:…………………………………….……………………. 

Lakcím:……………………………………………………………………………... 

 

A felek megállapítják, hogy az ellátást igénybe vevő szülője/törvényes képviselője kérelmet nyújtott be a 

bölcsődei ellátás igénybe vétele iránt, amely alapján az intézmény az ellátást igénybe vevő részére a 

bölcsődében férőhelyet biztosít 

 

3.A bölcsődei ellátás időtartama: 

Az intézmény a bölcsődei ellátást ………………év …………………hó ……………napjától kezdődően,  

 határozatlan időtartamra: a jogosultsági feltételek megszűnéséig, 

 Határozott időre: …………………………………………….-ig biztosítja. 

 

A bölcsődébe a gyermek 20 hetes kortól 3 éves korának betöltéséig, illetve harmadik év betöltését követő 

augusztus 31-ig gondozható. Ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte, de testileg vagy szellemi fejlettségi 

szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, bölcsődébe gondozható a negyedik életévének betöltését 

követő augusztus 31-ig. Sajátos nevelési igényű gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjáig, 

amelyben a hatodik életévét betölti. 

 

 

4.A mini bölcsődei ellátás tartama és módja: 

 

Az intézmény fenntartója a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások keretében mini 

bölcsődét működtet.  

Az intézmény a vonatkozó szolgáltatás nyújtására működési engedéllyel rendelkezik. 

Működési engedély száma: ZAC/100/619-3/2021 

 

 

5.A mini bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára:  

 a nevelés és gondozás feltételeit, így különösen  

- a szülő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetőségét, 

- a felszerelési jegyzékben meghatározott textíliát, bútorzatot, egyéb eszközöket és felszerelést, 
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- a játéktevékenység feltételeit, 

- a szabadban való tartózkodás feltételeit. 

 a gyermek élettani szükségleteinek és az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelő négyszeri 

étkeztetést azzal, hogy a bölcsődében az étkeztetést a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi 

előírásokról szóló miniszteri rendeletben foglaltaknak megfelelően kell biztosítani. 

 

A bölcsőde a szülő számára biztosítja: 

 a házirend és az ellátás megismertetését, 

 a beszoktatáshoz, adaptációhoz szükséges időt, feltételeket, 

 tájékoztatást a gyermekével napközben történt eseményekről, 

 betekintést a gondozónő által vezetett, gyermek fejlődését nyomon követő dokumentációban, 

 szülőcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket gondozónővel, vezetővel, 

 tájékoztatók, étrendek megismertetését, 

 a bölcsőde által szervezett nyílt napokon való részvételt, 

 a panaszjog gyakorlását, 

 a személyes adatok védelmét a titoktartást. 

 

6.A személyi térítési díj fizetésével kapcsolatos tudnivalók: 

A nevelési oktatási intézményekben a gyermekek és a tanulók étkeztetését a gyermekek védelméről szóló 1997. 

évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) szabályozza. 

 

A bölcsődében a gyermekétkeztetésért térítési díjat kell fizetni. Az étkezés díja a fenntartó által megállapított 

mindenkori nyersanyagnorma ÁFÁ-val megemelt összege. 

 

Az étkezési térítési díj megfizetésére a szülői felügyeleti joggal rendelkező szülő vagy más törvényes képviselő 

köteles, a jogviszony megkezdésének első napjától. 

A térítési díjat havonként, a tárgyhónap 20. napjáig kell befizetni csekken vagy utalással.  

Az intézményi étkezési térítési díj összege: …………………….. Ft/nap 

Étkezési kedvezmény az arra való jogosultság igazolása esetén, a hatályos jogszabályi rendelkezések alapján 

vehető igénybe. 

A kedvezményekről az intézményvezető tájékoztatja a szülőket a beiratkozás során. 

A kedvezmények jóváírására az igazolás leadásának napjától van lehetőség. 

 

 

A bölcsődei ellátás egy napra jutó gondozási díja intézményünkben 0 Ft/fő. A mindenkori jogszabályok alapján 

(1997. XXXI. tv.) a fenntartó a személyi térítési díjat nulla Ft (0,- Ft)/napban határozta meg. 

 

A szülő tudomásul veszi, hogy: 

 a bölcsőde házirendjét betartja, 

 az ellátás igénybevételéhez szükséges igazolásokat, dokumentációkat beszerzi, 

 együttműködik a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel, 

 a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek elmulasztása esetén a szülő 

panaszával a bölcsőde szakmai vezetőjéhez vagy az intézmény vezetőhöz fordulhat. 

A szülő tudomásul veszi, hogy megszűnhet az ellátás: 

a) Az ellátás megszűnik: 

 határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam – illetve a meghosszabbított időtartam – 

leteltével, 

 a jogosultsági feltételek megszűnésével. 
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b) Az ellátás megszüntetését a jogosult gyermek törvényes képviselője kezdeményezheti, mely alapján az 

intézmény vezetője az ellátást megszünteti. 

 

c) Az intézményvezető az ellátást megszünteti: 

 a házirend többszöri súlyos megsértése esetén, 

 ha orvosi szakvélemény alapján a gyermek egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, 

veszélyezteti a többi gyermek fejlődését, 

 ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, és a bölcsődei gondozási-nevelési év a végéhez ért, 

 

Az ellátás megszüntetéséről az intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénybe vevő gyermek 

szülőjét/törvényes képviselőjét. 

 

Egyet nem értés esetén az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 

nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. 

A jogerős döntésig az ellátást biztosítani kell. 

 

Az ellátás megszűnésekor a felek elszámolnak egymással, amely kiterjed: 

 a térítési díj rendezésére, 

 az intézmény tárgyi eszközeiben okozott szándékos károkra. 

 

 

A szülő nyilatkozik arról: 

 A felvételnél közölt adatok a valóságnak megfelelnek. 

 Az ellátás tartalmáról és feltételeiről a tájékoztatást megkapta 

 A kérelemhez csatolja a felvételt igazoló dokumentumokat, valamint ha a közölt adatokban változás 

következik be, azt 15 napon belül az intézményvezetővel tudatja. 

 gyermeke ellátása érdekében az intézménnyel együttműködik 

 A Házirend 1 példányát átvette, az abban foglaltakat tudomásul vette, vállalta a betartását 

  A gyermek távolmaradása esetén a bejelentést követő naptól a távolmaradás idejére mentesül az étkezési 

térítési díj fizetésének kötelezettsége alól. 

 A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk a szülővel történő 

beszoktatáson túl 

- a gondozónő-szülő napi találkozásaira, 

- az üzenő füzeten keresztül történő információ cserére, 

- a szülői értekezletekre, 

- csoportbeszélgetésekre. 

                 - Módot adunk a családoknak a bölcsőde életébe való betekintésre is. 

                   Kérjük, hogy látogatásuk időpontját gyermekük gondozónőjével előre egyeztessék. 

 

A bölcsőde a nyári zárva tartás időszakát minden február 15-ig a bölcsődében közzéteszi.  

 

A gyermek hozzátartozója panasszal élhet a bölcsőde vezetőjénél vagy a fenntátónál a gyermek sérelme esetén 

vagy az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.  

Jelen megállapodás a gyermek ellátásának megszűnésével automatikusan hatályát veszti.  

A Megállapodást és a tájékoztatást a felek tudomásul vették és aláírták. 

 

 

Gellénháza, 20…… hó………………. nap……         

 

 

………………………………………….                                      …………………………… 

ellátást igénylő szülő (törvényes képviselő)                                          intézményvezető 


